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Notre mission, notre vision et nos valeurs refletent l'esprit du
Groupe Compass et ce que nous représentons.

Elles guident les décisions, les actions et les comportements de
nos collaborateurs ; sont mises en évidence dans l'expérience de
nos clients et du service que nous fournissons chaque jour ;
pilotent notre performance et notre croissance.




COMPASS GROUP AU LUXEMBOURG

L'implantation du Groupe Compass a Luxembourg est historiquement liée a
la restauration, au fil des années les services associés de distribution
automatique, nettoyage et santé sont venus enrichir notre offre. Une
adaptation qui nous permet aujourd’hui d’étre positionné au plus pres des
attentes de nos clients.

L'approche linguistique, culturelle et environnementale du marché
Luxembourgeois permet a Compass Group Luxembourg d'évoluer et
d’assurer un service de proximité de grande qualité dans le plus grand
respect des chartes, normes et labels.

NOTRE agir et innover pour faciliter le quotidien durablement.

Sous l'impulsion d'un Groupe mondial, nous ambitionnons
d’étre la référence des services au Luxembourg assurés par :

Notre excellence opérationnelle f@?

Nos collaborateurs engagés

=

Nos solutions avant-gardistes
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%) Notre démarche éthique et responsable



NOS PRIORITES STRATEGIQUES RSE

g

Développer nos talents Culture de la sécurité
Susciter lengagement Partage de connaissances
Créer un environnement de travail Simplification

diversifié et inclusif
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Santé et bien-étre = Enjeux environnementaux  Un monde meilleur

Meilleure nutrition Gaspillage alimentaire Achats responsables

Bien-étre émotionnel Plastiques a usage unique Acteurs du changement
Style de vie sain Privilégier une Respect de lavie des
alimentation basee communautes locales

sur les vegétaux
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COMPASS GROUP LUXEMBOURG EN QUELQUES CHIFFRES

3 secteurs d’activité

+ de MS5M de CA

178 métiers

412 CDI et 235 jobs étudiants offerts en 2022

22eme employeur au Luxembourg

+ de 2000 salariés

76 nationalités

48% de femmes et 52% d’hommes

68% de femmes cadres

jusqu’'a 39 ans d’'ancienneté

+ de 1000 personnes formées I'an passé



LES ENTITES DE COMPASS GROUP LUXEMBOURG

Compass Group Luxembourg est leader sur le marché luxembourgeois des
services aux entreprises et aux particuliers depuis 1982.

Plus de 2000 collaborateurs s’'investissent au quotidien pour assurer une
prestation de services de grande qualité. Nos activités sont regroupées en
trois pdles, avec des experts et des marques dédiés a chaque métier.

Entreprise de restauration collective présente au Luxembourg
depuis 1982, Eurest compte plus de 60 restaurants dans des
secteurs variés : restauration d'entreprise, restauration scolaire,

restauration publique, cafétérias, etc.
Eurest publiq

4 1 6 0 0 0 repas par jour 8 0 0 employés

Entreprise de nettoyage active depuis 1996. Elle preste ses services
de nettoyage classique ou industriel dans tous les secteurs
d'activités. Elle se diversifie avec le lavage de vitres, la collecte de
déchets, 'entretien des espaces verts et la remise en etat.
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InnoClean + 6 5 0 sites actifs 9 0 0 employés




NOTRE POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES

Integration, développement, engagement

Evolution des carrieéres Cadre inclusif

Mobilité interne, rendez- Non-discrimination a
vous pour fixer les objectifs 'embauche, égalité des sexes
et évaluer les performances. (évolution, remunération).

Diversité des services La force d’'un Groupe

Des collaborateurs engagés Durabilité, stabilité &
et une transmission de savoir (@) croissance, entreprise
entre les départements. fa— pérenne.
=0

Reconnaissance

Notre = campagne  "Villmools Nous mettons également en
Merci' s’integre dans  un avant nos collaborateurs qui font
programme de reconnaissance la différence au quotidien selon 3
de nos collaborateurs. Mise en focus:

place pour la 1ére fois en octobre « collaborateur (innovation...) ;
2022, elle repose sur 3 objectifs . client (satisfaction et

clés : remercier, récompenser et expérience client) ;

renforcer I'esprit d'équipe. « travail en équipe.



NOTRE POLITIQUE RESSOURGES HUMAINES

Avantages

Avantages sociaux Avantages du Luxembourg
Carte Sympass Allocations familiales
Mutuelle d’entreprise Congé maternité & parental
CCN Camille & InnoClean Sécurité Sociale a 20%
Package compétitif en lien avec Transports en commun gratuits
vos responsabilités / contribution

NoS engagements

Compass est une entreprise de personnes. La qualité du service que nous
fournissons et l'engagement que nous avons avec nos clients et nos
consommateurs sont dus au dévouement et au travail acharné de nos
formidables employés.

Nous avons créé un ensemble d'engagements qui définissent en termes
clairs et simples ce que nous voulons offrir a tous ceux qui travaillent ici en
échange de ce dévouement et de cette compétence. Nous voulons que
Compass soit une organisation ou nos employés se sentent valorisés,
respecteés, soutenus, soignés et heureux. Les engagements garantissent
que notre comportement - a la fois en tant qu'organisation et les uns envers
les autres, soutient cet objectif. Les engagements soutiennent notre vision
et nos valeurs qui incarnent lesprit de Compass et ce que nous
représentons.

Respect Croissance Travail d’équipe
Nous nous traitons les  Nous avons 'opportunité Nous travaillons au
uns les autres avec de nous développer sein d'une équipe

équité et respect et de progresser positive et attentive



NOS COLLABORATEURS SONT FORMIDABLES !

lls donnent vie a nos services. lls accomplissent de grandes
choses. Et puis, parfois, ils vous font simplement sourire.
Chaque jour, aux quatre coins du pays, 2000 collaborateurs de
Compass illuminent la journée de nos clients et nos
consommateurs.

lls ne sont pas seulement le coeur battant de notre entreprise,
ils sont notre entreprise. Et nous avons besoin de plus de
collaborateurs comme eux.

12 BONNNES RAISONS DE REJOINDRE L'AVENTURE !

Pour rejoindre les rangs de passionnés ! Chez nous, 'humain
est une priorité.

Pour le sens de nos métiers. Ce que nous faisons est essentiel
au quotidien de nos clients.

Pour entrer dans un monde d’opportunités ! Evolution de
carriere, mobilité interne, formation.. oui, tout est possible.

Pour rejoindre un groupe qui investit dans les jeunes
géneérations. Et qui compte sur les générations précédentes
pour transmettre leur savoir et partager leur passion.

Pour évoluer dans un cadre sir. Notre préoccupation premiere
? Votre sécurité, chaque jour et a chaque instant.

Pour notre responsabilité d’employeur. L'égalité des chances,
lengagement social, I'égalité hommes-femmes, l'absence de
discrimination.. A vos c6tés, nous avons un réle a jouer.

Pour notre démarche RSE : qualité de l'alimentation, gestion
environnementale, innovation & transparence.

Pour nos valeurs communes. De vrais liens nous unissent. lls
guident nos décisions et nous engagent réciproquement.

Pour vivre une grande aventure. Une aventure ou le challenge,
linnovation et la créativité ont toute leur place !



Pour la convivialité : nous ne manquons pas d'idées pour féter
les événements : Saint-Nicolas des enfants, soirée du
personnel, afterworks... Nous sommes convaincus que la bonne
humeur participe a I'excellence opérationnelle !

Pour la reconnaissance : "Villmools Merci", un programme pour
vous dire merci pour votre engagement.

Pour la modernité de nos outils et de notre communication :
avec Actimo, myProtime, Adminbox, des outils pour faciliter
votre quotidien de collaborateurs, pour rester informé(e), pour
gérer vos absences, pour avoir acces a vos document
digitalisés, etc.



